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स�ाचे कॅ�ीन क�ा �कारे काम करते.

पोलीस सबिसडीअरी कॅ�ीन

१. सव��थम �ाहक कॅ�ीन ला जातो.

२. �ाहक काट� म�े सामान काढतो.

३. �ाहक सामान काढून झा�ानंतर िबल बनिव�ासाठी रांगेत लागतो.

४. काही वेळ वाट बिघत�ानंतर  �ाहकाचा नंबर लागतो आिण िबल बनिव�ा जातो.

५. िबल झा�ा नंतर �ाहकाला पॅिकंग�ा वेळेस सामान परत एकदा तपासून �तः �ा बॅग 

म�े �ावं लागत.

६. यानंतर सामानाचे पेम�ट डेिबट काड�ने करावं लागत.

७. पेम�ट झालं िक �ाहक हा कॅ�ीन मधून सामना सोबत घेऊन जाऊ शकतो.

या सग�ा �ि�येत �ाहकाला कमीत कमी एक तास व जा�ीत जा� २ तास लागत आहे.



स�ा�ा कॅ�ीन म�े �ाहकाला होत असलेले सम�ा.

पोलीस सबिसडीअरी कॅ�ीन

१. कॅ�ीनचे वेळ  मािहती नसणे अथवा ल�ात नसणे.

२. कॅ�ीन म�े सामान नस�ास वापस जावं लागणे.

३. कॅ�ीन म�े उिशरा पोहच�ाने वापस जावं लागणे.

४. सामान काढून झा�ानंतर िबलसाठी रांगेत लागून वाट पाहणे.

५. कॅ�ीन सु� आहे पण कॅ�ीन म�े तु�ाला लागणार सामान आहे िक नाही हे पाह�ासाठी कॅ�ीनम�े यावं लागणे.

६. आपण जे सामान खरेदी करीत आहोत ते आप�ाला सामान खरेदी के�ानंतरच मािहती होणे िक आप�ाला ती व�ू      

िकती िकंमत म�े पडली आहे.

७. आप�ाला िकती िड�ाउंट िमळाला आहे हे िबल झा�ानंतरच मािहती पडणे.

८. सामान काढून झालेला आहे पण डेिबट िकंवा �ेिडट काड� आणलेला नाही िकंवा िपन ल�ात नाही आहे.

९. कॅ�ीन मधून सामान �ायचे आहे पण �ावेळेस तुम�ाकडे वेळ आहे �ावेळेस कॅ�ीन असणे िकंवा कॅ�ीन म�े सामान 

नसणे.

१०. तु�ची फॅिमली आिण तु�ी चं�पूर �ा बाहेर राहता आिण तु�ाला इथून सामान �ायचं आहे तरी दर राहत अस�ामुळे ू

ते श� नाही.

११. दस�या शहरात िकंवा पोलीस �ेशन ला पो��ंग अस�ामुळे तु�ाला इथे येऊन सामान घेऊन जाणे श� नसणे.ु

१२. बाहेर पो��ंग अस�ामुळे कॅ�ीन म�े कोण�ा �कारचे सामान िकती कमी िकमतीत िमळते याची क�ना नसणे.



िज�ा पोलीस दल तु��ा �ा सग�ा सम�ा सोडव�ासाठी काय करत आहे.

पोलीस सबिसडीअरी कॅ�ीन

  पोलीस दलातील अिधकारी‐कम�चारी तसेच काया�लयीन कम�चारी यां�ा क�रता पोलीस 

दलातफ�  कॅ�ीन ची सुिवधा सु� आहे. चं�पूर शहर तसेच चं�पूर िड��जन �ा बाहेरील बरेच अिधकारी 

कम�चारी यांना �ुटी मधून वेळ काढून कॅ�ीन म�े येणे श� होत नाही तसेच लांब अंतरावर पो��ंग 

अस�ाने वारंवार सु�ा काढणे व या सुिवधेचा लाभ घेणे श� होत नाही िह बाब व�र�ां�ा िनदश�नास 

आली. सदर बाबीचंा िवचार क�न �ावर उपाय योजने हे िवचाराधीन होते. �ा अनुषंगाने चं�पूर पोलीस 

कॅ�ीन मधील सािह� हे या पुढे ऑनलाईन मोबाईल अँप�ारे ऑड�र करता येईल तसेच �ा सािह�ांची 

िडिल�री आप�ा पोलीस �ेशनला �ा� क�न घेता येणार आहे. या क�रता एक मोबाईल अँप तयार 

कर�ात आलेली आहे व �ा अँपचे परी�ण सु� असून लवकरात लवकर सदर अँप संपूण� पोलीस दलातील 

अिधकारी‐कम�चारी , काया�लयीन कम�चारी तसेच पोलीस दलाला जुळले�ा कम�चा�यांसाठी आपण सु� 

करत आहोत.



पोलीस सबिसडीअरी कॅ�ीन साठी तयार कर�ात आलेले नवीन अँ��केशन.
  पोलीस सबिसडीअरी कॅ�ीन हे एक �कारचे पोलीस कुटंुिबयां�ा क�ाणासाठी सु� कर�ात आलेले चांगले उप�म असून या 

उप�मा�ारे पोलीस दल आप�ा कम�चा�यांना पोलीस सबिसडीअरी कॅ�ीन म�े घरी लागणारे व दैनंिदन जीवनात लागणारे सािह� 

बाजारभावापे�ा कमी िकमतीत उपल� क�न दे�ाचा �य� करीत आहे. कॅ�ीन म�े या सुिवधा देत असतांना आप�ा अिधकारी‐

कम�चा�यांना येणा�या सम�ा कमी �ा�ा यासाठी पोलीस दलाने कॉ� माट� या नावाचे मोबाईल अँप बनवून घे�ाचा िनण�य घेतला आिण 

सम�ा चे िनवारण कर�ाचे �ामािणक �य� केले आहे. पोलीस दलाने केले�ा �य�ांचे प�रणाम �णजेच कॉ� माट� हे नवीन मोबाईल अँप 

आपण पोलीस सबिसडीअरी कॅ�ीन म�े लागू करणार आहोत.

  या नवीन अँप �ा मदतीने अिधकारी‐कम�चारी यांना स�ा येणा�या जवळपास सग�ा सम�ांचं िनवारण करणे हे �ेय आहे. 

नवीन अँप म�े �ाहक �णजेच पोलीस दलातील अिधकारी‐कम�चारी यांना कॅ�ीन म�े न जाता कॅ�ीन मधून ऑड�र कर�ाची सुिवधा दे�ात 

येणार आहे. आता तु�ाला �तः  कॅ�ीन म�े जाऊन सामान खरेदी क�न रांगेत लागून िबल झा�ावर पेम�ट क�न सामान घे�ाची गरज 

नसून तु�ी या सग�ा गो�ी तुम�ा मोबाईल व�न ऑनलाईन ऑड�र क�न घेऊ शकता. जर आपण कॅ�ीन िजथे आहे �ा शहरात राहत 

असाल तर तु�ाला घरी सामान पोहचव�ाची सुिवधा सु�ा पोलीस दला कडून उपल� कर�ात येणार आहे. आिण जर तु�ी अथवा तुमची 

फॅिमली बाहेर अथवा दस�या िड��जन म�े राहत असेल तर तु�ी तुम�ा सोयीनुसार तुम�ा िकंवा तुम�ा फॅिमली�ा जवळपास�ा पोलीस ु

�ेशन म�े बोलावून घेऊ शकता. 

COPS MART



कॉ� माट� अँप चा उपयोग के�ाने तु�ाला काय फायदे आहेत आिण तसेच स�ा असलेले सम�ांचे  िनवारण 

कसे होणार खाली तु�ाला समज�ासाठी सांिगतलेले आहे.

COPS MART

१. कॅ�ीनचा वेळ मािहती नसणे अथवा

    ल�ात नसणे.

१. अँप �ारे सािह� ऑड�र करत अस�ाने वेळेचे िनब�ध नाही.

२. कॅ�ीनम�े सामान नस�ास वापस जावं 

    लागणे.

२. कॅ�ीनम�े िकती �ॉक आहे हे तु�ी तुम�ा मोबाईल वर अँप म�े बघू शकता.

३. कॅ�ीनम�े उिशरा पोहच�ाने वापस 

    जावं लागणे.

३. अँपम�े तु�ी कॅ�ीन बंद असताना पण ऑड�र क� शकता.

४. सामान काढून झा�ानंतर िबलसाठी रांगेत 

    लागून वाट पाहणे.

4. कॅ�ीनम�े जाऊन सामान काढणे व रांगेत लागायची आवश�ता नाही. जरी तु�ी

    कॅ�ीनम�े गेले तर सामान काढतांना सामान अँप मधून �तः �ा काट�म�े ऍड करा 

    व पेम�ट क�न िबिलंग �ा रांगेपासून सुटका िमळवा.

५. कॅ�ीन सु� आहे पण कॅ�ीन म�े तु�ाला 

    लागणार सामान आहे िक नाही हे बघ�ासाठी

    कॅ�ीन म�े यावं लागणे.

५. तु�ाला लागणारे सामान कॅ�ीनम�े आहे िक नाही हे अँपम�े बघता येणार.

६. आपण जे सामान खरेदी करीत आहोत ते

    आप�ाला सामान खरेदी के�ानंतरच मािहती

    होणे िक आप�ाला ती व�ू िकती म�े पडली

   आहे.

६. तु�ी जे सामान खरेदी करत आहेत �ाची सगळी मािहती जशे MRP , िड�ाउंट, 

    आिण तु�ाला िकती िकंमतीमधे भेटत आहे हे सगळं तु�ी अँपम�े बघू शकता.

स�ा असलेले सम�ा सम�ांचे िनवारण कॉ�माट� अँप �ारे 



कॉ� माट� अँप चा उपयोग के�ाने तु�ाला काय फायदे आहेत आिण तसेच स�ा असलेले सम�ांचे  िनवारण 

कसे होणार खाली तु�ाला समज�ासाठी सांिगतलेले आहे.

COPS MART

७. आप�ाला िकती िड�ाउंट िमळाला आहे हे 

    िबल झा�ा नंतर मािहती पडणे.

७. सामानाची सगळी िडटे� तु�ी अँप म�े बघू शकता.

८. सामान काढून झालेला आहे पण डेिबट िकंवा 

    �ेिडट काड� आणलेला नाही िकंवा िपन ल�ात 

    नसणे.

८.  अँप मधून सामान खरेदी करत अस�ामुळे तु�ाला कॅ�ीन म�े येऊन सामान 

     ��े�ात काट� म�े काढायची गरज नाही आहे आिण �णूनच तु�ी जरी काड� 

     अथवा िपन िवसरले असणार तर काही काळानंतर तु�ी परत पेम�ट पेज वर जाऊन 

     पेम�ट क� शकता.

९. कॅ�ीन मधून सामान �ायचा आहे पण 

�ावेळेस तुम�ाकडे वेळ आहे �ावेळेस कॅ�ीन 

बंद असणे िकंवा कॅ�ीन म�े सामान नसणे.

९. तु�ी कुठूनही आिण कधीही अँप�ारे तुम�ा फाव�ा वेळात कॅ�ीन ला न येता

    सामान ऑड�र क� शकता.

१०. तु�ची फॅिमली आिण तु�ी शहरा�ा 

बाहेर राहता आिण तु�ाला इथून सामान �ायचं 

आहे पण दर राहणे अस�ामुळे ते श� नाही.ू

१०. तु�ी जर मु� शहरा�ा बाहेर राहत आहात तर पोलीस दलाने तुम�ा साठी 

      पोलीस �ेशन म�े सामान पोहचिव�ाचे िनण�य घेतले आहे. बाहेर शहरात राहता 

    पण तु�ी सु�ा पोलीस दलाचे एक मु� भाग आहात आिण पोलीस कॅ�ीन हे 

      तुम�ा साठी सु�ा आहे.

स�ा असलेले सम�ा सम�ांचे िनवारण कॉ�माट� अँप �ारे 



कॉ� माट� अँप चा उपयोग के�ाने तु�ाला काय फायदे आहेत आिण तसेच स�ा असलेले सम�ांचे  िनवारण 

कसे होणार खाली तु�ाला समज�ासाठी सांिगतलेले आहे.

COPS MART

११. दस�या शहरात िकंवा पोलीस �ेशनला ु

      पो��ंग अस�ामुळे तु�ाला इथे येऊन 

      सामान घेऊन जाणे श� नसणे.

११. तुम�ा पोलीस �ेशन ला िकंवा तु�ाला �ा पोलीस �ेशनला हवे असेल �ा 

     पोलीस �ेशनला सामान िडिल�री केली जाणार.

१२. बाहेर पो��ंग अस�ामुळे कॅ�ीन म�े काय 

      काय आिण िकती कमी िकंमतीत िमळते याची 

      क�ना नसणे.

१२. तुमची पो��ंग जरी बाहेर असली तरी तु�ी कॉ� माट� या अँप�ारे सग�ा 

     सािह�ांचे मािहती अँपम�े बघू शकता.

स�ा असलेले सम�ा सम�ांचे िनवारण कॉ�माट� अँप �ारे 



Customer receives 

order from delivery 

boy at his/her 

doorsteps or at police 

station.

CANTEEN
Vendor receives order notification and accepts 

the order. Prints the Invoice for packaging 

process. Assigns delivery boy.

DELIVERY BOY
Once delivery boy is 

assigned, delivery boys 

accepts order and visit 

shop to receive order and 

delivers to the customers.

USER / BUYER
Customer opens app 

views all products and 

add them in cart to 

proceed to buy.
Makes online Payment 

for Purchase.

CANTEEN
Vendor sets up the 

Products and stock details 

so that customer can view 

and Buy Online using 

mobile app / website.

BUYER

TIMELINE

COPS MARTSTORE

STORE
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POLICE CANTEEN

Addition of Product details 
such as name, company, 
MRP etc is initial and 
important step for vendor.

Vendor is the one from 
whom canteen purchases 
goods. Addition of these 
details helps while adding 
purchase.

Registering the customers 
via vendor panel only is like 
giving users access to buy 
from our canteen.

Adding product quantity / 
stock for ease in inventory 
management

Whenever purchase is 
done and we receive new 
stock we can add purchase 
details and stock directly.

PRODUCTS DETAILS

STOCK ADDITION

VENDOR DETAILS

PURCHASE ADD

CUSTOMER DETAILS

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5

INITIAL SETUP
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After viewing the 

products, customer 

add products to buy 

in cart.

ADD TO CART

On Summary page 

user sets delivery 

address details.

DELIVERY DETAILS

Once all products 

have been added to 

cart user proceeds 

to checkout.

CHECKOUT

Once everything is 

done user makes 

online payment for 

the purchase.

PAYMENT

Customer signs in to 

the app to view 

products available in 

canteen.

SIGN IN

USER / BUYER ORDERS
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POLICE CANTEEN
ORDER PACKAGING

02
ACCEPTS ORDER

Vendor Accepts
the order.

03
PRINTS INVOICE
Prints two Invoices

for the order. 04
STARTS PACKAGING

Packaging Department 
starts packaging.

05
ASSIGNS DELIVERY

Vendor Assigns
Delivery Boy.

01
RECEIVES ORDER
Vendor Recieves order

from customer.

STORE

POLICE CANTEEN
Designed and Developed by

Mechatron Techgear Private Limited



DELIVERY SERVICES
ORDER DELIVERY

Accepting order 
means he/she is 
ready for delivery and 
will visit shop soon to 
receive order.

Assigned

Accepts

Visits Shop Delivers

Out for
 Delivery

After receiving order 
delivery boy starts 
delivery.

While delivering the 
order delivery boy 
asks user for OTP and 
delivers order.

Delivery boy visits 
shop to receive the 
order package.

Once assigned by 
vendor, delivery boy 
receives noti�cation  
of order so that he 
can accept order.

Start Delivered

STORE

Designed and Developed by

Mechatron Techgear Private Limited



Thank you ...
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